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1.1 Aspecte generale

in conformitate cu cerintele europenein. materiedeacces al populatieilaserviciilede
urgenta, realizarea comunicatiilor si.oczlizarea apelantului, transpuse in legislatia
nationala si implementate la nivaiul incrcgii tarii, este organizat si functioneaza
Sistemul National Unic pentru Ane! de L'rgenta 112 in administrarea Serviciului de
Telecomunicatii Speciale.

Evolutia tehnicii din domeniul telecomunicatiilor si tehnologiei informatiei
a dus la schimbarea functionz.itatilor si metodelor de localizare si identificare a
apelantului, astfel incat ccle existente la acest moment pot fi mult imbunatatite. in
prezent, tehnica evistent3‘n cadrul SNUAU 112 este de tip Cell ID/sector ID,
iar functionalititil arintite mai sus sunt bazate pe furnizarea de catre operatorii
de telefonie mobi!a a unor date cu privire la caracteristicile celulei radio la care este
afiliat resvectivul terminal mobil. Acestea sunt reprezentate grafic in aplicatia GIS
a sistemulur 112 si nu pot asigura decat o localizare aproximativa (intr-o arie cu
o suprafaia mainare sau mai mica in functiei de numarul celulelor existente in
respectiva zona).

ta acest context, la nivelul administratorului sistemului, au fost realizate
demersuri pentru imbunatatirea localizarii prin realizarea de catre STS a aplicatiei
FPEL 112, testarea tehnologiei AML impreuna cu ANCOM si operatorii publici de
celefonie mobila, precum si demararea procedurii de achizitie pentru modernizarea
sistemului 112 care include ca obiectiv prioritar si imbunatatirea posibilitatilor de
localizare. Procedura de achizitie este in curs de finalizare.

Tehnologiile disponibile pe piata la acest moment (AML, TA sau GMLC) permit
o localizare si identificare a anelantului mult mai nprecisa si pe cale de consecinta un

1.2 Preluarea

Preluarea apelurilor catre numarul
cdtre un operator 112 apartinand ¢
automat o fisa de caz cu un ident
numarul de telefon al apelantul

numarului de telefon. Totodata siste
baza de date a abonatilor, care e:
de operatorii de telefonie. Aceste |
adresele posesorilor de abonament

In functie de tipul de retea, modalitz

este abonat utilizatorul, se disting
apelantului:

= in cazul in care apelul este
operator de telefonie fixa e
care este inregistrat termin

» in cazul in care apelul este
operatorde telefonie mobila
domiciliu a abonatului pers
persoana juridica;

= in cazul in care apelul este
Prepaid, in fisa de caz este
initiat de pe o astfel de ca

(o4



DITERCTELEEREL IR de catre operatordl 11

cdtre acesta a informatiilor primare in fisa de caz

rtinand STS si completarea de

limentar celor completate automat

de sistem, ex. - tipul de incident), fisa de-c3z este transmisa dispeceratelor agentiilor

oIo

W, toate-dcestea sunt puse in conferinta.

specializate de interventie, conform iei de cooperare si, daca sunt necesare

actiuni comune ale mai multor ag
Din punct de vedere al cerintelok_ige¢ntijicate de Institutul European de Standarde

pentru Telecomunicatii (ETSI) gentru
se prezintd conform tabelulyj de majjgs:

% Implementat
CERINTE in SNUAU 112
Romania (DA/NU)

R \WERALE

ciile de comunicatii de urgenta, situatia actuala

|. PREVEDS

» Cetinte ale orilor pentru furnizorii de servicii de comunicatii

Averttzare ra poybilitatii efectudrii apelurilor de urgenta; DA

P rea efeCtuarii apelurilor de urgentd chiar daca serviciul a fost suspendat; DA
mitereg’efectuarii apelurilor de urgenta chiar dacd echipamentul este DA
protéjst printr-o procedura de autentificare;
rmjterea efectudrii apelurilor de urgenta chiar daca terminalul mobil se afla
in afara ariei de acoperire a retelei proprii, dar se afla in aria de acoperire a altei DA

tele nationale compatibile tehnic (roaming national);

Apelul de la un telefon public sa fie posibil oricand fara asistenta unui operator,

gratuit si fara a se utiliza vreo metoda de plats; DA
= Calitatea comunicatiilor de urgenta
Calitatea unui apel de urgenta nu trebuie sa fie mai mica decat a majoritatii DA

apelurilor din acea retea;

CERI

Il. RECUNOASTEREA SI TRATAMENTL
CATRE RETEAUA DE ORIGINE

= Informatii referitoare la apelul de u
Numarul de apel al liniei de la care s-a efe
Indicarea localizarii apelului de urgenta:

- de la un post fix;

- de la un post mobil;

- din retele private (de institutie).
Identificarea retelei;
Suprimarea codurilor de selectie / presele
Apeluri de urgenta din alte tari.
lll. TRATAREA APELURILOR DE URGE

IV. FURNIZAREA TERMINARII APELU
PENTRU APELURI DE URGENTA

Furnizarea informatiei CLI (numar de inde
Eliberarea apelului de urgenta;

Blocarea temporara a apelurilor de urgen
V. FUNCTII SPECIFICE APELULUI DE L
Prioritatea apelurilor de urgenta in retea;

VI. FUNCTII DE MANAGEMENT DE RE
APELURILOR DE URGENTA

Monitorizarea liniilor si disponibilitatea Ce
Redirectionarea apelurilor de urgenta;

Disponibilitatea permanentd a Centrului |
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1.3 Localizarec

1.3.1 Aspecte juridice p

Conform dispozitiilor Directive
din 7 martie 2002 privind serviciul
serviciile de comunicatii electronice |
prelucrarea informatiilor cu privire la |
pentru serviciile de apel de urgenta
adopta reglementari detaliate privind
si principiilor pentru punerea la dispoz
apelantului.

La nivel national, asigurarea
conformitate cu dispozitile Ordona
comunicatiile electronice, aprobata
modificarile si completdrile ulterioare
privind organizarea si functionarea Si
modificari si completari, prin Legea nr.
Conform Ordonantei de urgenta a
comunicatiilor cdtre SNUAU au fost
pentru Administrare si Reglementare
de a stabili conditiile tehnice si econo
a celor pentru furnizarea informatiilo
pentru reducerea apelarii abuzive, a al

In conformitate cu prevederil
transpuse in legislatia nationala prin a
nr.111/2011 privind comunicatiile elet
a pune la dispozitia administratorului
gratuit, informatii de localizare a ape
pentru apeluri de urgenta 112."

"(10) ANCOM stabileste conditiile de |
alin. (9), astfel incat sa se asigure acur



Prin dispozitiile Legii nr. 132/2015 pentru modificqrea si pletarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 34/2008, s-a prevazut ca prin decizlapresedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii se pot stabilpéi alte modalitati de realizare a localizarii
apelantilor catre SNUAU. Aceste noi modali in cempletarea celor sus-mentionate.
Prevederile actelor normative mais ntiohate au fost transpusein legislatia secundara
de ANCOM care a emis Decizia Presegt 023/2008 privind realizarea comunicatiilor
catre Sistemul national unic pentru gpelysrde urgentd, unde, la art. 28 alin. (1) se precizeaza
faptul ca "furnizorii de retele pu
administratorului SNUAU o baza ate ce'Va contine informatii de localizare geografica aferente

coperire;
tg in care emite antena;

a Mgmerftul initierii apelului de urgenta, a informatiei de localizare continand latitudinea si
% nea care caracterizeaza pozitia geografica in care se afla echipamentul terminal, cel
pYinpentru apelurile catre serviciul de urgenta 112 initiate de pe terminale mobile capabile sa
enereze aceasta informatie de localizare”

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1170/2016 pentru modificarea si completarea

Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor cdtre Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, au fost aduse o serie de
imbunatadtiri dispozitiilor privind realizarea localizarii apelantului la serviciul de urgentda 112.

Astfel, s-a urmadrit relevarea fluxului informatiilor de localizare in cadrul procesului de localizare a
apelantului in concordanta cu Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008: prlma informatie
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Astfel, a fost introdus in Decizia nr.
retele publice mobile de telefonie sa
aplicatiilor corespunzatoare, existent
de localizare Advanced Mobile Locati

1.3.2 Metoda de localiza

Conform prevederilor Deciziei
ulterioare, solutia pentru localizare d
furnizarea de catre operatorii de telefo
la care este afiliat respectivul termina

Inmodautomat, dup3 primirea:
retelei sunt reprezentate grafic in aplic
localizare astfel obtinuta atat pentru o
de interventie.

1.3.3 Aplicatia "Apel 11:

Avand in vedere necesitatea in
pe langa tehnica de localizare primara
a dezvoltat sia pus la dispozitia cetdte
exclusiv pentru telefoanele inteligen
telefoanele mobile inteligente cu sister
de localizare si sa transmita pozitia ge

Aplicatia foloseste conexiunec
mobil pentru a transmite catre sisten
Advanced Mobile Location (AML), c
Aplicatia este gratuita si poate fi desc
pe telefoanele mobile inteligente.
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1.4 Dispeceriz:

1.4.1 Descrierea modul

in prezent modul de dispeceriz
agentiilor specializate de interventie
pentru apeluri de urgenta, docume
Serviciul de Telecomunicatii Speciale Si
Interne si Ministerul Sanatatii.

Potrivit metodologiei, sesizare:
la Centrele unice pentru apeluri de u
transfera in vederea realizarii interve
potrivit responsabilitatilor asumate pr

Operatorii Centrelor unice pe
Speciale apeleaza si transfera fisa de
de interventie dupa ce are loc:
- Identificarea urgentei, localizarea e
potrivit informatiei de localizare a ape
- Achizitia datelor personale ale apela
Stabilirea responsabilitatilor pentru s
incidente,
La preluarea urgentei, operatorul d
solutionarea cazului primeste fisa de «
de voce cu apelantul. Totodata, disp
datele specifice pana la finalizarea i
in cazul urgentelor care necesitd a
evenimentul la toate dispeceratele
sistem conferinfa cu acestea si acorc
responsabila cu natura cazului respec
de coordonator al conferintei.
Orice informatie ulterioara primita
semnalat, va fi transferata de catr

A




Este interzis operatorului dispeceratului de urgenta care co eaza conferinta sainchida legatura De asemenea un bun exemplu este disj

inainte de a permite dispeceratelor de urgenta sa-si abjzitioneze datele specifice. jandarmi, ISU) sunt in spatii adecvate
In situatia in care, din datele furnizate de citre apelarfi, operatorii 112 STS nu au suficiente cdutandu-se solutii pentru relocarea S°
informatii pentru clasificarea apelului ca urgefita $au nom-urgentq, aceasta clasificare va fi realizata Dispeceratul Integrat de Urgenta 112
in cooperare cu dispecerii agentiilor speciali e inferventie. investitia fiind finantata de Primaria M
Din considerentul operativitatii, operatopiidlj a¥elor de urgentd nu vor mai relua intrebarile prin echipamente cofinantate, prin progran
care au fost deja achizitionate date d catre"oreratorii aflati anterior in convorbire cu apelantul, ci Ministerului Sanatatii, valoarea fiind de
vor pune numai intrebdrile necesarg’/pentru obf/nerea unor date noi, specifice, necesare interventiei In data 29.04.2008 a fost inaugurat |
proprii si vor acorda apelantului &/¢urile nécesare a fi respectate pana la sosirea echipajelor de Primadria municipiului Targu-Mures.

interventie.
Evenimentele considerate de catre

eratorul 112 STS ca fiind de competenta unei singure agentii

care, ulterior momentului t¥angferuluijapelului catre dispeceratul de urgentd competent se dovedesc Modul de lucru al dispeceratului |
a fide competenta mai ragerth, obliga dispecerul agentiei respective sa alerteze dispeceratele restul dispeceratelor 112 fiind ur
agentiilor nou identific§te s&palticipe la solutionarea cazului respectiv.

Dacd urgenta trangfegta n e de competenta agentiei respective, ci a altei agentii conectata la In cadrul dispeceratului, fieca
Sistemul 112, dis @ | este obligat sa transfere evenimentul agentiei cu competenta necesara.
Dupa preluarea urggntei, ffecare dispecerat de urgentd poartd responsabilitatea aplicarii planurilor
proprii de acffune tplementate in sistemul 112.

Dacaise c@ngtata cdjapelul transferat nu reprezinta o urgenta, dispecerul agentiei va recomanda

solicita dreseze institutiilor abilitate, furnizandu-i informatii in acest sens. transfera apelul la subdispecera

Operatorii alerteaza direct echip:
~ 1.4.3 Modele de integrare a dispeceratelor

Pompieri, Jandarmi, Politie Com
rolul de a analiza, decide si urma
Toate apelurile de urgenta sunt

Dispeceratul gestioneaza cazuri
atat pe raza judetului cat siin juc

@K%g/c rate integrate si dispecerate colocate) Supervizeazi prin medic coordo
&'_jﬁ; atul agentiei specializate de interventie (Politie etc), este locul in care se primesc fisele de Monitorizeazi prin echipamente
caggjapelurile transferate de operatorii 112 STS, si care transmit ordine catre fortele de interventie Monitorizeaz3 printr-un sistem ¢
%actualizeazé evenimentele conform informatiilor si planurilor proprii in zona de responsabilitate.
I

municipiul Targu-Mures.

functie de tipul de eveniment transmis dispecerul de serviciu care deserveste dispeceratul impune
masurile si procedurile ce trebuiesc aplicate, functie de factorii de risc specifici prevazuti pentru
situatia de urgenta semnalata.

in general, lanivel national suntconstituite dispecerate separatealeagentiilor specializate(ISU, politie, Ca proceduri de lucru, la nivelul judett
jandarmi, serviciile de ambulantd, politie locala) care sunt alertate de cdtre Centrele unice pentru (DIAU 112) deserveste intreg judetul
apeluri de urgenta ale Serviciului de Telecomunicatii Speciale. Aceste centre le transfera cazurile eveniment” atat la subdispeceratul ISU
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2.1 Cum poate fi imbunatatit
procesul de prel@pe‘, identificare si
de localizare lantului

2.1.1 Dificultati in pracesM| de preluare si identificare a
apelantului in siskemulYfational de apeluri de urgenta 112

dbonament + cartele prepaid).

pelurifdg non-urgente 52,86% (1.441.210 apeluri) reprezinta apeluri abuzive provenite
ANQobile (
ul apetsgifor abuzive provenite din retelele mobile 81,09% (1.168.670 apeluri) sunt

int Ocesarea acestora genereaza intarzieri in preluarea altor apeluri care pot fi de urgenta
)Q%iii ru un timp de procesare de minim 10s pentru fiecare astfel de apel, in primele 6 luni
0 orii 112 au pierdut min. 3250 ore pentru procesarea acestora). De asemenea, mentinerea
tualului regim de reglementare in ceea ce priveste furnizarea servicilor de comunicatii
ectronice pentru care plata se realizeaza in avans pe langa efectele mentionate deja, produce
efecte directe si asupra calitatii procesarii apelurilor de urgentd reale ca urmare a gestionarii unui
volum foarte mare de apeluri.
Totodata, dupd cum reiese din situatiile concrete intalnite de catre administratorul SNUAU in
activitatea curentd de operare a sistemului de urgentd, au fost receptionate apeluri initiate de
pe acest tip de cartele prepaid de la diverse persoane adulte, care apelau numarul 112 de Ia

v v v . .

Dintre acestea, la nivel european, un
Germania, Italia, Polonia, Elvetia, Span
comunicatii electronice prin intermedit
prin furnizarea de cdtre acestiaa unori
care au determinat impunerea aceste
la un continent la altul. Astfel, in tim
baza argumente ce tin de siguranta n:
celorlalte continente printre ratiunile
reducerii furtului de echipamente tern
In ceea ce priveste identificarea utili
exclusiv prin prezentarea utilizatorilor
electronice, ale partenerilor acestoras
in care datele de identificare ale utiliz
dovada veridicitdtii acestora realizanc
permis de conducere sau pasaport pen
platforme de verificare a identitatii-de
comunicare la distantd insotite de trz
document, acolo unde nu exista la ni
poatd accesa in vederea verificarii core
In concluzie, pentru imbundatatirea p
sistemul de apeluri de urgenta este li
GPS sau existenta unor retele Wi-F
numarului de telefon cu datele de
beneficiar al unor servicii indiferent de
specifica situatiilor in care apelantul e
nu este necesara asocierea cu datele
modificarea legislatieiin vederea intr
de identificare si pentru acest tip de
de sistem dupa interogarea bazei de
pentru operatorii de telefonie mobila
identitate).

O a doua situatie in care este necesar
efectuat de pe un abonament pentru

. I T T . S



O abordare diferitd se impune si in situatiile de amploare

de apeluri la numarul de urgenta, astfel:
- pentru situatiile care pun in pericol viata, proprietateg’si mediul, se va apela linia de urgenta;

- pentru situatiile care nu prezinta un peric
o stare de anormalitate generata in specia
inundate), trebuie analizata necesit

transmise, cu posibilitatea extr
zone de responsabilitate; in si

posibilitatea transmiterii
- de asemenea trebui

inbox urgente criti
procesarea apelu

catre operatorii 112).

112

genereaza un numar foarte mare

htru viata, proprietate, mediu ci doar reprezinta
de fejomenele meteo (copaci cdzuti, curti/beciuri

nei modalitati alternative de anuntare in

lare tipizate), informatia fiind automat transmisa

st posibilitatea crearii unor mecanisme pentru prioritizarea
atre dispeceri, pentru care fiecare secunda conteaza (ex. creare
a tipurilor de urgente care vor fi transmise catre acestea, dupa

uri realizate pentru imbunatatirea localizarii

nicatii Specialeaderulat activitati pentru imbunatatirea preciziei localizarii

Mtarea facilitdtilor sistemului 112 actual.
M@a ea unei aplicatii pentru telefoanele dotate cu sisteme de operare android sau iOS.
3. Prévederea implementarii Tehnologiei Advanced Mobile Location — AML in cerintele proiectului
modernizare a sistemui 112.
acest sens s-au desfasurat urmatoarele activitati:
- Dezvoltarea prin forte proprii in actualul sistem a interfetelor si serviciilor software, necesare
preludrii si prelucrarii informatiilor de localizare in format AML
- Realizarea platformei de testare si testarea efectiva impreuna cu operatorii mobili a modalitatii
de preluare si afisare a informatiei de localizare in format AML in aplicatiile informatice actuale
din cadrul SNUAU;

~

2.2 Solutii de
existente care
In termen scul

2.2.1 Tehnologia Advanc

Tehnologia Advanced Mobile Locat
coodonatelor geografice din termina
Android si |0S si utilizeaza capacitatil
in vederea imbunétatirii procesului de
termen scurt, este necesar a fiimplemn
AML/ELS permite utilizarea tehnologi
de informatii de localizare bazate pe s.
inclusiv cu informatiile Cell-ID si tran
apeleaza numadrul de urgenta 112.

Atunci cand este initiat un apel de urg
trimit un mesaj standardizat catre Cen
Answering Points) ce contine inform
informatii bazate pe date de la siste|
ID avand o acuratete de 5 — 50 m. De
trebuind sa fie de min. 5% inainte de a
Incepand cu iulie 2016, Google a intrc
de operare Android existente pe piat
calculata in terminal si poate fi transr
SMS. De asemenea, solutia de localiz:
telefoanele cu sistemele de operare IC

Solutia de localizare AML presupune

L aY w, g g =



- Daca nu a fost posibila obtinerea unei locatii folpgind u tre metode, atunci este trimis un
SMS care indica faptul ca toate metodele au esuat.
- GPS-ul si WiFi-ul vor fi oprite automat dupa timpul T1,
apelului de urgenta. 8

ca acestea au fost activate la initierea

Solutia de localizare Google AML/EL
15 tari: UK, Islanda, Irlanda, Norvegia,
Lituania, Estonia, Noua Zeelanda, $tatele Uni
implementare/testare.

te tionala, conform raportului EENA 2019, in
wanda, Belgia, Olanda, Austria, Slovenia, Moldova,

si Emiratele Arabe, in alte state se afld in curs de

2.2.2 Avantajele’tehnojogiei Advanced Mobile Location — AML

In contextul evolutiei ex€m dg'rapide a tehnologiei din domeniul comunicatiilor, solutia propusa
Advanced Mobile Location — AML, prezinta multiple avantaje fata
ivelul SNUAU 112, cele mai importante fiind:

este™stghnalOgie integrata nativ in sistemul de operare, prin urmare nu necesita nicio
(instalare, configurare, acordare de permisiuni) din partea utilizatorului pentru

ctare
&a}tiveazé' automat doar la initierea unui apel de urgenta (conform dezvoltatorilor nu se
ealizeaza tracking-ul utilizatorului, in afara apelului de urgentad);

- colecteaza automat informatii de localizare din surse multiple (GPS, WiFi, relee de telefonie
mobild);

- din punct de vedere al operatorilor retelelor mobile de telecomunicatii, pentru implementarea
acestei solutii care se bazeaza pe standarde existente in retelele mobile de comunicatii (SMS.

2.2.3 Limitari ale tehnolc

Introducerea functionalitatii AML are .
urmeaza:
- nu va functiona pentru terminalele t

- nu va functiona pe terminale telefol
Sandwich sau ICS (versiunea 4.0; mai
ANDROID, respectiviOS 11.3 pentru A

- necesita acoperire WiFi sau GPS pe

- in acest moment, metoda de locali:
roaming national sau international.

Trebuie mentionat de asemenea cd pe
unele imbunatatiri tehnice ale sisten
- sistemul de localizare existent nec
stocare;

- performantele metodei AML sunt cc
de telefonie mobila.

Din analiza datelor statistice exi
functionalitatea AML au rezultat urm
- din punctul de vedere al increderii ir
doar pentru aproximativ 48% din sitt
nu este mai mare de 75%);



2.2.4 Demersuri curente de susHgere si implementare a
tehnologiei Advanced Mobile Locatiop — AML

Pasii necesari precum si avantajele impl tarii)functionalitatii AML, au fost prezentati de
ANCOMin cadrul referatului de aprobar, ciziei presedintelui ANCOM nr. 1170/2016 de
modificare a Decizia presedintelui ANQOM pr=4023/2008. Prin aceasta decizie furnizorii de retele

112, ce urmeaza ay/d
0

intarzieri di .
~

\ 2@‘3/3(ealizarea de dispecerate

ntestatiilor in domeniul achizitiilor publice.

[ ] [ ] A4
>@1 grate si zonale care sa
N n A4 L] [ ]
%n ocuiasca dispeceratele de agentii
Pentru imbunatatirea sistemului de dispecerizare a apelurilor de urgenta, in vederea reducerii
timpului alocat interviului si alocarii resurselor in cel mai scurt timp de la initierea apelului, la nivel

national se impun masuri pentru integrarea dispeceratelor agentiilor specializate, astfel incat
apelul de urgenta sa fie gestionat potrivit unui nou concept.

1.2. Construirea unor facilitati noi,
corespunzatoare.

2. Pregatirea dispecerilor pentru pro
baza unei pregatiri, examinari si certifi

Viteza Medie Raspuns

2,92 secund




in perioada 01.01.2018 - 31.12.2018 distributia p catengaderanjamente este urmatoarea:
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3.1 Termen scurt

3.1.1. Masura 1

Urgentarea implementarii gistemului de localizare AML, inclusiv prin
imbunatatirea cadrului |
Raspund: ANCOM si Minist
Termen: 2 luni

Mobile Location — AML, a
reglementarii la nivel
unui asemenea siste

titdtilor implicate a aspectelor implicate de functionarea
ecesara completarea/modificarea in regim de urgenta a unor

organizarea si fu
si completari, pri
De asemenep*

de
mplet
%ﬁstécu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile
ulterioafe.

functionalitate nativa a terminalului, nu de elementele de infrastructura a retelei de comunicatii);
obligarea furnizorilor de retele publice mobile de telefonie de a permite transmiterea informatiilor
de localizare atat sub forma de SMS/mesaj standardizat, cat si ca un pachet de date (HTTPS
POST), catre administratorul SNUAU;

» introducerea unei prevederi privind suportarea costului SMS-ului/mesajului standardizat de
localizare cat si a pachetului de date (HTTPS POST) de localizare de cdtre furnizorii de retele
publice mobile de telefonie:

ificarile trebuie sa vizeze in mod obligatoriu urmatoarele:
% stabilirea unei definitii pentru noul tip de informatie de localizare (informatie generata de o

g%né la 12 luni)

3.1.2. Masura 2

Raspunde: Serviciul de Telecor
participante la Comitet
Termen: 8 luni

Incheierea unui Protocol de colaborar
finale de localizare de tip AML in SNUZ

Serviciul de Telecomunicatii Specialea pi
Advanced Mobile Location — AML, ac

3.1.3. Masura 3

Raspund: operatorii de telefonie
Termen: 8 luni, simultan cu mas

Se va reconfigura infrastructura prop
informatiilor de localizare la nivel natio
standardizate.

Un alt aspect care ii priveste pe furniz
in perioada testarilor, precum si anum
care nu ar presupune costuri semnific



3.1.4. Masura 4

(1a nivelul tuturor entitatilor implicate)

Raspund: Serviciul de Telecomunic
statului, inclusiv promovarea de cat
Termen: permanent

gi~§pecigle cu sprijinul tuturor institutiilor
y eragorii de telefonie

Promovarea aplicatiei "Apel 112" gle2wdltata fle Serviciul de Telecomunicatii Speciale, precum si
a celorlalte aplicatii/sisteme/platiyme cafein in sprijinul populatiei in situatii de urgenta’.

5
&
R
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3.2 Termen

3.2.1. Masura 5

Raspund: Ministerul Afaceril
administratiei publice locale, Se
Termen: 36 de luni

Continuarea implementarii conceptulu
prin adaptarea spatiilor existente, c:
specializate in aceeasi locatie, si asigu

la nivelul judetelor Arges, Botosani, B
Hunedoara, lasi, Mures, Sibiu, Sucea

3.2.2. Masura 6

Raspund: Ministerul Afaceril
administratiei publice locale, Se
Termen: 36 de luni

Constituirea si incadrarea a doua cent
cursurile pentru formarea formatorilc
(dispecer de urgentd). Formarea disj
contiuna prin programul de formare
“Imbun&tatirea calitatii serviciilor pre:
pregatiti 8 formatori, urmand ca, prin
dispeceri din cadrul agentiilor ISU - S



5

3.2.3. Masura 7

Raspunde: Serviciul de Telecomunicatii Specia

Termen: 36 de luni
Finalizarea implementarii proiectului de mzar

3.2.4. Masura 8

Raspund: Ministerul Afaceri( Intente, Ministerul Sanatatii, administratia publica
locala si Serviciul de TelecgguunitafijSpeciale, cu sprijinul celorlalte entitatiimplicate
Termen: 36 de luni
Se vor imbunatatii si arm urile de cooperare si gestionare a apelurilor pentru situatii
deosebite (precum cea irii rsoane) si se vor initia alte demersuri legislative in functie de
dificultatile aparute in progeSuNde dispecerizare, dupa caz.

7S
a sistemului112.

3 L] 2 n 5 n

Raspuna. | de Telecomunicatii Speciale si ANCOM, agentiile de interventie,
furnizox({ de r&ele publice mobile de comunicatii electronice

Terrfien: ludi

si posibftate de preluare siinterpretare la nivelul SNUAU si al agentiilor de interventie, manual,
pe p sul apelului de urgenta, cu scopul imbunatatirii localizarii terminalelor care nu suporta
cilitatf moderne precum AML.

%.2.6. Masura 10

Raspund: Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, Serviciul de
Telecomunicatii Speciale, ANCOM, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul

Sanatatii, cu sprijinul celorlalte entitati implicate
Termen: 36 de luni

o D D L | N - oL L T D - LY . O W I I el B o L L Y T L T D B ot et el D

3.3. Termen |

3.3.1. Masura 11

Raspund: Ministerul Afacerilor |
locala si Serviciului de Teleco
implicate

Extinderea dispeceratelor integrate la
dispecerate regionale, amplasate in c
comunicatiilor si tehnologia informati
exercitiul bugetar european 2021 - 20

3.3.2. Masura 12
Raspund: Ministerul Afacerilor |
locala si Serviciului de Teleco
implicate

Pregatirea/formarea continua a di
interventie, concomitent cu adaptare
dispecerilor in concept integrat.

3.3.3. Masura 13
Raspund: Ministerul Afacerilor |
locala si Serviciului de Teleco
implicate

Derularea procesului de integrare a t



3.3.4. Misura 14 A&;

Raspund: ANCOM si Ministerului Co icatiilQr si Societatii Informationale
Termen: 60 luni

Cadrul legislativ incident sistemuluif112 fi permanent ajustat in vederea implementarii
masurilor ce urmeazad a fi adoptatg | elulUniunii Europene si in acord cu necesitatile de la
nivel national.

Acordul politic privind EECC (Dinegctiva/nr.1972/2018 privind instituirea Codului European al
Comunicatiilor Electronic izat in iunie 2018, iar directiva a intrat in vigoare la 20
decembrie 2018, dupa Jurnalul Oficial al Uniunii Europene la 17 decembrie 2018.

Statele membre adop{a si jcd pana la 21 decembrie 2020 actele cu putere de lege si actele

prevederi ale EE tilizgtorii finali urmeaza sa aiba acces la serviciile de urgenta 112 prin
intermediul ey

Aceste servic , fara a se limita, servicii de voce furnizate atat de furnizori de servicii de
telefgnie ™t s izori de servicii interpersonale de voce peste internet din categoria Over

ectivei privind Serviciul Universal era definit ca fiind apel de voce, va fi redefinit prin

notiun®de “comunicatie de urgenta” care va acoperi toate serviciile de comunicatii interpersonale
e permit un astfel de acces la serviciile de urgenta[1].

asemenea, pentru a asigura furnizarea uniformd a comunicatiilor de urgenta la nivelul
niunii Europene, Comisia Europeand primeste puterea de a adopta acte delegate ce privesc
interoperabilitatea, calitatea, fiabilitatea si continuitatea comunicatiilor de urgenta in Uniune in
materie de solutii privind informatiile de localizare a apelantului, acces pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati si rutarea cdtre cel mai adecvat PSAP. Primul astfel de act delegat urmeaza a fi adoptat
pana la data de 21 decembrie 2022[2]. Pe termen lung, sistemul SNUAU va trebui sa acomodeze
arecte nocihilitat






Avand in vedere scopul pentru care a fost constifuit Co ul interministerial pentru apeluri
de urgentd 112 este imperios necesar sa facem ™ ecizarea ca madsurile prezentate pentru
imbunatdtirea sistemului de apeluri de urgenta nu sunlimitative. Totodata, stadiul indeplinirii

b cadsului legislativ, de identificarea si alocarea

resurselor financiare necesare.
Din analizele efectuate la nivel Aui interministerial pentru apeluri de urgenta
112 au rezultat si aspecte care, desia cu obiectul activitatii pentru care a fost constituit,
necesita o mai amplad dezbatere dingpuntt de vgdere legislativ, financiar, decizional. Dintre acestea,
putem aduce in atentie urmatoasg aspecte care pot constitui baza unor viitoare obiective:
- Revizuirea legislatiei nation niul achizitiilor pentru debirocratizarea procedurilor in
ceea ce priveste achizitiile strateghsg satl destinate infrastructurii critice;
- Suportul cetdtenilor rordawj aflati Jn strdindtate si care necesita sprijin in situatii de urgenta;
unul dintre domeniile
comunicatiilor de urgentgZsay pentru transmiterea informatiilor asociate, la recomandarea
organismelor int '
situatiilor de urg
motivate din part

identelor/evenimentelor cu victime multiple (telemedicing, etc.);
- ducerea unei aplicatii de suport decizional pentru dispeceratele integrate;
Adaptarea permanenta a cadrului normativ incident comunicatiilor la nevoile societatii;

-/Se vor lua in considerare viitoare intalniri si consultdri ale operatorilor economici furnizori de
servicii de telefonie mobild, dar si a opiniei publice cu privire la reglementarea situatiilor nou-
aparute in raport de dezvoltarea continua a tehnicii si tehnologiei, dar si in vederea armonizarii
legislatiei nationale cu legislatia europeand;

- Este necesara instituirea unor mecanisme de control asupra stadiului implementarii masurilor
din prezentul raport dar si pentru identificarea altor masuri suplimentare pentru dezvoltarea

LY R DL I DL I T A s YA

Componenta Com
sistemul af

1. Raed Arafat, secretar de stat, sef
Ministerul

2. Daniel Savu, secretar de stat in cad

3. General de brigada Dan lamandi, ir
de Urgenta din cadrt

4. Colonel Cristian Radu, prim-adjun
Situatii de Urgenta din c:

5. Marian Murgulet, secretar de stz
Gene

Secretariatul Com
sistemul af

1. Locotenent-colonel Cris
2. Locotenent-colonel lonu;

Invitati permanenti la I
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PONSABILI
on (AML)1

MATRICE ACTIVITm,'I CU TERME
pentru implementarea serviciului Advanced

OPERATORI

= — ] AGEN
Nr. Denumire activitate 2 8188 (ORO, VDF, | ¢pecin
crt. n = s o RCS-RDS, DE URG
< o TELEKOM)
R 2
1 Definitivarea solutiei tehnice privind consolidarea sistemului A/ I C C I
SNUAU cu serviciul Advanced Mobile Location (AML)
2 | Reglementari
2.1 | Modificari legislative A/R C C
2.2 | incheierea acordurilor de colaborare necesare cu terti (Google#pple)." | A/R | | | I I |
Estimarea financiara la nivelul administratorului SNUA
3 pentru consolidarea sistemului informatic existent in vede - I A
implementarii functionalitatii AML la nivel national (sisteme
principal & backup)
Achizitia de echipamente, software si servicii pentru
4 |, ! P N . A/R
implementarea serviciului AML la nivel natio
5 |Consolidarea platformei SNUAU cu AM A/R| 1 I R R
Realizarea infrastructurii de conectar
6 c . s A/R R R
comunicatii mobile pentru amplasamentul princip
Operationalizarea si validarez
’ la nivel de 8 judete. A I I : ? ?
8 Extinderea/migrarea solutiei te A | | | | | |
SNUAU 112 actual cu
Legenda d
R - Responsible / Respgnsabil (EntitatCwge® executd activitatea)

g raspunzatoare de indeplinirea activitatii)
g8 expertiza pe domeniul de competenta sau care trebuie consultat pentru derularea in conditii bune a
este tinutd la curent cu evolutia activitatii).

| - Informed / Infdkmat (Entitatea c

Planul de implementare a functionalitatii AML

Task Nam Month -1 Month 1 Month 2 Month 3 Month 4
1 :5321-5 pentru consolidarea SNUAU cu AML Start profect
2 initivarea solutiei tehnice privind consolidarea sistemului | 8sdptimani .,
SNUAU cu serviciul AML
3 | 2. Reglementari
4 | Modificdri legislative | Termen publicare in MO N
5 | incheierea acordurilor de colaborare necesare cu ter ti (Google, Apple). | 8 saptamani ———
6 | 3. Estimarea financiara la nivelul administratorului SNUAU pentru l, Szile
consolidarea sistemului informatic existent in vederea
implementarii functionalitatii AML la nivel national (sisteme
7 | 4. Achizitia de echipamente, software si servicii pentru 1712 saptamani
implementarea serviciului AML la nivel national ‘i




ORDONANTA DE URGENTA

pentru modificarea si completarea OrdonanteNde urgenta a Guvernului nr. 34/2008
privind organizarea si functionarea Sistemului natiafial unic pentru apeluri de urgenta si
a Ordonantei de Urgentd a Guvernului /20%1 privind comunicatiile electronice

Avand in vedere ca accesul la serviciul de urgenta 112 treWgie asigyfat in cele mai bune conditii la nivel european, la standarde
ridicate de calitate,
Intrucat accesibilitatea informatiilor de localizar lui este consideratd, la nivelul Uniunii Europene, o componenta
esentiala privind functionarea serviciilor de urge jof metdda de localizare “cell-ID" utilizatd in prezent nu este suficient de
precisa in anumite situatii,
Tinand cont de necesitatea stringenta ca p de localizare cell-ID", dispeceratele de urgentd sa poatd beneficia de
pozitiondri cat mai aproape de realitate ale CeloNggre soI|C|ta ajutorul prin intermediul apelurilor de urgenta la 112, pozitionari care
i are Google (ELS - Emergency Location Service) bazata pe functionalitatea

efectuate de catre apelanti care nfagt fi identijicati deoarece utilizeaza servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte
mobile pentru care plata se face i

ernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 246 din 28 martie 2008, aprobata cu modificdri si completari
u modificarile si completdrile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

gatul (27), se introduce un nou alineat, alineatul (22), cu urmatorul cuprins:
flor tehnice standardizate scurte ce contin informatia de localizare obtinuta pe baza echipamentului
erventia apelantului, catre numarul unic 114."

tehnice standardizate scurte ce contin mformatla de localizare obtinuta pe baza echipamentului terminal,
aferente traficului generat pe o conexiune de date de transmiterea |nforma§|e| de localizare obtinuta pe baza
lui terminal.’

a artjcolul 3, litera n) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

L) atiadelocalizare — datele, cu continutul siformatul stabilite de Autoritatea Nationald pentru Administrare siReglementare

in Comunicatii siimplementat in cadrul SNUAU, care, prin prelucrarea informatiei de localizare primard, indica pozitia geografica in

cdre se afla echipamentul terminal al unui utilizator de telefonie mobild sau adresa fizica de instalare a punctului terminal pentru
etea de telefonie fixa;"

4, La articolul 3, dupa litera n) se introduce o noua liter3, litera n'), cu urmatorul cuprins:

.n") informatia de localizare obtinuta pe baza echipamentului terminal - datele generate la nivelul echipamentului terminal
mobil al apelantului, dupa momentul initierii apelului de urgenta si transmise catre administratorul SNUAU de o functionalitate
integratd nativ la nivelul acestui terminal, ce contine latitudinea si longitudinea care caracterizeaza pozitia geografica in care se
afld echipamentul terminal;”

5. La articolul 15, dupa litera a) se introduce o noua litera, litera a'), cu urmatorul cuprins:
aNde aluatoate macsurile necesare astfel incat <3 permita transmiterea cu prioritate catre administratorul SNUAL] 3 informatiei

Art. Il. — Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
Romaniei, Partea |, nr. 925 din 27 decembrie 2011,
si completdrile ulterioare, se modifica si se complet

1. La articolul 4, alineatul (1), dupa punctul 54 se
.b5. date de identificare a utilizatorului final — in cz
cod numeric personal si adresa de domiciliu, resg
personal echivalent al codului numeric personal, d
persoanelor juridice- denumirea, sediul si codul u
personal ale reprezentantului legal al persoanei jur

2. La articolul 50, dupa alineatul (4), se introduce
.(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal efe
conformitate cu dispozitiile prezentului capitol, pr
securitatii prelucrarii se realizeaza cu respectarea, «
aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caractel

3. Dupa articolul 51 se introduce un nou articol, a
,Art. 51'- (1) Furnizarea serviciilor de comunicatii
in conformitate cu prevederile prezentului capitol,
fizic sau electronic, datele de identificare ale utiliza
(2) Prelucrarea datelor colectate in temeiul alin. (
incetdrii furnizarii serviciului de comunicatii electro
(3) Datele colectate in temeiul alin.(1) pot fi puse |
urgenta si pot fi utilizate de cdtre acesta in confor
organizarea si functionarea Sistemului national un
|, nr. 246 din 28 martie 2008.

(&) Atunci cand datele cu caracter personal se cole
transmite furnizorului si o copie a documentului
documentului de identificare valid se sterge sau, d
de zile de la data inceperii furnizdrii serviciului.
(5) in cazul utilizatorilor finali care, la data intrérii in
electronice furnizate la puncte mabile, pentru care
in termen de cel mult 6 luni de la aceasta data.

(6) Dupa implinirea termenului prevazut la alin.
la puncte mobile, pentru care plata se face in ave
furnizorului datele de identificare pe care acesta ar
(7) In cazul pierderii sau furtului cartelei SIM, in te!
informeaza furnizorul de servicii de comunicatii e
intermediul respectivei cartele SIM.

(8) in vederea indeplinirii obligatiilor care revin f
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 [
urgentd, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
colectate conform alin. (1), utilizatorul cartelei SIM
identificare actualizate, in termen de 10 zile lucratc
(9) n cazul in care actualizarea datelor de identifica
(&) sunt aplicabile in mod corespunzator.



NOTA DE FUNDAMENTARE A&/

A 2

Secjiunea 1
itlul prezepfului act normativ

pentru modificarea si completarea
Sistemului national unic pentru apeluri de

Guvernuluinr. 111/2Q11 privind unicatiile electronice, cu modificdrile si completarile ulterioare

Sectiuneaa2-a
Motivul emiterii actului normativ

Accesul laserviciul de § rebuie asigurat in cele mai bune conditii la nivel european, |la standarde ridicate de calitate in
acest context, accesibilit®{ea infgfmatiilor de localizare a apelantului este consideratd, la nivelul Uniunii Europene, o componenta

y privind functionarea serviciilor de urgentd. ,Metoda de localizare cell-ID", folosita incd pe scara larga
la nivel europefan, a repredentat un compromis intre necesitatile de localizare a echipelor de interventie si posibilitatile tehnice
ale retelelordesglefonie rglobild, acceptabil la nivelul anilor la care s-a adoptat Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008
privind organizaresf#ctionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, cu modificarile si completarile ulterioare.
tare uneori cu o razda de peste 35 km nu poate fi suficient de buna pentru echipele de interventie

sunt, din ndu, deseori de folos in zonele unde acestea apar, si anume in spatii dens populate, din motive usor de inteles.
edere neajunsurile sus-mentionate ale sistemului de localizare implementat in prezent, consideram imperios necesar
etoda de localizare cell-ID", dispeceratele de urgenta sa poata beneficia, cel putin in cazurile in care tehnologia o
calizari cat mai aproape de pozitia reald a persoanelor care solicitd ajutorul prin intermediul apelurilor de urgenta
. cest sens, in acord cu evolutia tehnologicd, este necesar a fi implementata urgent, suplimentar fata de solutia
existentd, tehnologia de localizare Google curenta (ELS - Emergency Location Service) care se bazeaza pe functionalitatea AML
Advanced Mobile Location (AML/ELS),

Prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, aprobatd, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 160/2008, si legislatiei secundare elaborate in baza acesteia
de cdtre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), stabilesc un set de conditii tehnice privind furnizarea informatiilor de localizare
a apelantuluiin cazul retelelor publice mobile de comunicatii electronice, astfel :

- furnizorii de retele publice de telefonie au obligatia de a pune la dispozitia sistemului
national unic pentru apeluri de urgentd (SNUAU) informatii de localizare primard a
apelantului, indiferent de tipul retelei sau de echipamentul terminal utilizat de acesta,

NOTA DE FUNDAMENTARE

1. Descrierea situatiei actuale

Informatia d
mod unic, o
afostinitiat
_ pe
furnizor la r
interogare a
de celulg, la
azimutul ar
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localizare Al

Atunci cand
AML/ELS tri
(Public Safet



NOTA DE FUNDAMENTARE

<
AML/ELS pe uth tehnologiei native a telefoanelor inteligente referitoare
la obtineref de infpaqatii de localizare bazate pe sateliti (GNSS) si/sau Wi-Fi. Aceste
informatii elucrdte inclusiv cu informatiile cell-ID si transmise catre serviciile de

izatorul apeleaza numarul de urgenta 112.

oogle AML/ELS este functionala in 15 tdri: Marea Britanie, Islanda,
vegia, Finlanda, Belgia, Olanda, Austria, Slovenia, Republica Moldova, Lituania,
elandd, Statele Unite ale Americii si Emiratele Arabe Unite, in alte state
rs de implementare sau testare.

nform Peciziei ANCOM nr. 1170/2016, suplimentar fata de informatia de localizare

primesa#furnizorii de retele publice de telefonie mobila au obligatia de a lua toate mdsurile

esare astfel incat sa permita transmiterea, catre administratorul SNUAU, in maxim 20
de §ecunde de la momentul initierii apelului de urgentd, a informatiei de localizare care sa
C

tind latitudinea si longitudinea care caracterizeaza pozitia geografica in care se afla
chipamentul terminal, cel putin pentru apelurile catre serviciul de urgenta 112 initiate de
pe terminale mobile capabile sa genereze aceastd informatie de localizare. Este necesar,
de asemenea, ca administratorul SNUAU, sa poata primi si utiliza informatia de localizare

@ a terminalului mobil ce va proveni prin utilizarea unor astfel de mijloace.
In vederea asigurrii unui management unitar si eficient privind gestionarea apelurilor de
S urgentd, se impune ca institutiile cu responsabilitati in cadrul SNUAU, sa adopte, conform
\ competentelor stabilite, o serie de mdsuri care sd asigure gestionarea mai eficienta a unor

astfel de situatii.
Pentru stabilirea unui cadru legislativ coerent si in vederea reglementarii, la nivelul tuturor

a entitatilor implicate, a aspectelor vizate de functionarea unui sistem de localizare realizat
prin implementarea utilizarii informatiei de localizare obtinuta pe baza echipamentului
1 terminal al persoanei apelante, este necesara modificarea si completarea dispozitiilor

scriefea situatiei actuale Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2008.
Totodatd, forma actuald a actului normativ supus modificarii necesitd reglementarea
expresa a faptului ca prelucrarea datelor cu caracter personal colectate pe parcursul
apelului de urgentd, se realizeaza in conformitate cu prevederile art. 6 lit. c)-e) din
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul GDPR).

De asemenea, forma in vigoare a actului normativ nu contine dispozitii cu privire la
perioada de stocare a datelor obtinute in sistemul informatic SNUAU, fapt ce genereaza
o prelucrare suplimentara nenecesara in raport cu indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate.

Termenul de 10 ani are la bazd un calcul mediu al termenelor de prescriptie al infractiunilor
reglementate, cu raportare strict la capacitatile si capabilitatile tehnice de stocare ale
CNILIALT Diuiirata medie de viata a3 mediilor de <torcare actfal Tncat <3 ce aciolire <ioliranta
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1. Descrierea situatiei actuale
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A 2

nediul cdreia se furnizeaza servicii de comunicatii electronice
, date care sa fie puse la dispozitia administratorului SNUAU si
lizate fle catre acesta in conformitate cu prevederile legale.

pr
1

Pe plan mondial, astfel cum rezulta din raportul ,Acces la servicii mobile
si dovada identitatii 2019", realizat de catre Global System for Mobile

mmunications Association (GSMA), la 1 ianuarie 2019, obligatia
identificarii utilizatorilor de cartele preplatite a fost impusa la nivel legislativ
de cdtre un numar de 150 de state. Dintre acestea, la nivel european,
un numdr de 22 de state, printre care Franta, Austria, Belgia, Germania,

Italia, Polonia, Elvetia, Spania, Grecia, au reglementata obligatia furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice prin intermediul cartelelor preplatite
numai dupad identificarea utilizatorilor cartelei SIM, identificare realizata
prin furnizarea de cdtre acestia din urma a unor informatii precum - nume,
prenume, adresd, codul numeric personal etc. Considerentele care au
determinat impunerea acestei obligatii difera de la un stat la altul, respectiv
de la un continent la altul. Astfel, in timp ce la nivel european necesitatea

reglementdrii a avut la baza argumente ce tin pe siguranta si securitatea
nationala sau evitarea utilizarii abuzive a unor servicii, la nivelul celorlalte
a - continente printre motivele care au stat la baza reglementarii se regaseste
1. Deschig atiei actuale . . N : i ) T
' si necesitatea reducerii furtului de echipamente terminale.
\ in ceea ce priveste identificarea utilizatorilor cartelor SIM care doresc sa
utilizeze servicii de comunicatii electronice preplatite, in cazul statelor
~ europene care au impus deja aceasta obligatie, din analiza modalitdtilor
practicate de acestea in vederea identificdrii, rezulta ca identificarea se
/\/ poate realiza:
= exclusiv prin prezentarea utilizatorilor in punctele fizice de vanzare ale R .
furnizorilor de comunicatii electronice, ale partenerilor acestora sau ale 2. Schimbari preconizate
unor terti care comercializeaza cartele prepldtite, cazin care datelor de
identificare ale utilizatorului sunt colectate prin completarea intr-un
formular, dovada veridicitatii acestora realizandu-se prin prezentarea
unui act de identitate, permis de conducere sau, pentru cetatenii
strdini, pasaport
»  prin mijloace electronice (diverse aplicatii/platforme de verificare
a identitdtii) care nu necesitd transmiterea unei dovezi a actului de
identitate
= prin mijloace electronice care necesita transmiterea si a unei dovezi a
unui act de identitate sau alt document, in special in statele unde nu
exista la nivel guvernamental o baza de date pe care furnizorii sa o
poata accesa in vederea verificarii corectitudinii informatiilor furnizate
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Pentru claritatea textului si asigurarea respectarii dispozitiilor speciale
(o] rneaza prelucrarea datelor cu caracter personal, modificarile si

ile aduse actului normativ vor indica, prin definirea sintagmei
.d identificare a utilizatorilor’, datele cu caracter personal care vor fi
colectate si stocate de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice.
Deg asemenea, pentru a raspunde principiilor si cerintelor de transparenta

re guverneaza prelucrarea datelor cu caracter personal, proiectul
stabileste scopul colectdrii datelor de identificare a utilizatorilor de cartele
SIM, beneficiari ai serviciilor de comunicatii electronice pentru care plata
% se realizeaza in avans, respectiv acela de a fi puse exclusiv la dispozitia

administratorului SNUAU si utilizate de catre acesta in conformitate cu
prevederile legale. Totodatd, au fost prevdzute atat termenele pentru
care se poate realiza prelucrarea si stocarea datelor colectate, respectiv a
documentelor care fac dovada corectitudinii datelor furnizate de utilizatori,
cat si termenele in care se va proceda la distrugerea/stergerea datelor la
implinirea termenului de prelucrare si stocare a acestora.

Totodatd, pentru atingerea scopului reglementarii au fost stabilite sanctiuni

2.5 i preconizate pentru furnizarea serviciilor de comunicatii pentru care plata se face in
avans cu nerespectarea obligatiei privind colectarea datelor de identificare
~ a utilizatorilor.

Proiectul de act normativ, stabileste si norme cu caracter tranzitoriu care
prevad o perioada de 6 luni pentru colectarea datelor utilizatorilor care
beneficiaza de serviciile mentionate la data intrarii in vigoare a actului
normativ.

S in vederea asigurdrii eficientei gestionarii apelurilor de urgent prin
identificarea persoanelor care apeleaza numdrul 112 a fost prevazutd
obligatia utilizatorului cartelei SIM de a anunta furnizorul despre furtul sau
pierderea cartelei SIM pentru a proceda la incetarea furnizarii serviciilor de
comunicatii si dezactivarea cartelei.

De asemenea pentru indeplinirea de cdtre furnizorii de comunicatii
electronice a obligatiei care le revine potrivit art. 18 alin. (1) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, a fost reglementata
si situatia in care datele de identificare ale utilizatorului cartelei SIM se
modifica ulterior colectdrii acestora de catre furnizor.

3. Alte informatii Nu este cazul.

NOTA DE FUNDAMENTARE

2. Impactul asupra mediului de afaceri

2", Impactul asupra sarcinilor
administrative

22, Impactul asupra intreprinderilor
mici si mijlocii

3. Impactul social
4, Impactul asupra mediului

5. Alte informa,tii

Impactul financiar asupra b
pentru anul cu

Indicatori Anul
curent
1 2

1) Modificari ale
veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din
acestea:

(i) impozit pe profit
(i) impozit pe venit
b) bugete locale:

(i) impozit pe profit
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.
Anul @Urmétorii 4 ani Media pe

Indicatori t 5 ani Efectele proiectului de
curen 0 2021 2022 2023 ani
1 > 4 5 5 7 1. Masuri nor[natlve necesare pentru aplic
de act normativ
(ii) bunuri si servicii a) acte normative in vigoare ce vor fi modif
7 a intrarii in vigoare a proiectului de act norr
iii) active nefinanciare .392

b) acte normative ce urmeaza a fi elabor:

b) bugete locale: noilor dispozitii.
1') Compatibilitatea proiectului de act norn
(i) cheltuieli de persona achizitiilor publice

(ii) bunuri si se

2) Conformitatea proiectului de act normat
cazul proiectelor ce transpun prevederi con

3) Masuri normative necesare aplicarii
comunitare

4) Hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii Ev

iiybunulgi servict R .
( 5) Alte acte normative si/sau documente i
angajamente

~ act financiar,
, din care: 6) Alte informa;

lus/m
@get de stat

Consultarile efectuate in
bugete locale

1) Informatii privind procesul de

4) Propuneri pentru neguvernamentale, institute de cercetare s
acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare 2) Fundamentarea alegerii organizatiilor c
precum si a modului in care activitatea ace:
5) Propuneri pentru a obiectul proiectului de act normativ
compensa reducerea . .
veniturilor bugetare 3) Consultdrile organizate cu autoritatile

in situatia in care proiectul de act normat
6) Calcule acestor autoritati, in conditiile Hotarar
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5) Informatii privind avizarea dg ca
C iliul Legislati Proiectul de act normativ se avizeaza de
a) Consiliul Legislati catre Consiliul Legislativ.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

e) Cufrte onturi Nu este cazul.
tei matii Nu este cazul.

Sectiuneaa 7-a
Activitati ublica privind elaborarea si implementarea proiectului de act normativ
Proiectul de act normativ se publica
pe pagina de internet a Ministerului
orma cietatii civile cu privire la Comunicatiilor si Societatii Informationale
nefesitatexglabofarii proiectului de act normativ | conform prevederilor Legii nr. 52/2003
privind transparenta decizionala in

N administratia publica, republicata.
/\?nformarea societatii civile cu privire la
eventualul impact asupra mediului in urma
i ementarii proiectului de act normativ, precum Nu este cazul.
i efectele asupra sanatatii si securitatii cetatenilor
sau diversitatii biologice

3) Alte informatii Nu este cazul.

Sectiuneaa 8-a
Masuri de implementare

1) Masurile de punere in aplicare a proiectului de
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Avandinvedere cele prezentate, afos
pentru modificarea si completarea (
organizarea si functionarea Sistemul
si completarile ulterioare si a Ordc
comunicatiile electronice, cu modific;

Ministrul Comunr

Viceprim-Ministru pentru
implementarea parteneriatelor
strategice ale Romaniei, ministru :
afacerilor interne, interimar,

Mihai-Viorel FIFOR

Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementar
Comunicatii,

Sorin Mihai GRINDEANU
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